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OVERVAKNINGSPLAN FOR SJOBO ELNAT AB

Inledning

Den som har natkoncession skall enligt 3 kap 25 § Ellagen upprétta en
6vervakningsplan och se till att denna féljs.

Overvakningsplanen omfattar Sjébo Elnats AB:s samlade elnétsverksamhet. Berérd
personal kan finnas inom Sjobo Elnat AB eller hos leverantér till Sjébo Elnat AB.
Anstélld personal, inhyrd personal eller personal som utfér arbete at Sjébo Elnat AB
utan att vara anstélld i Sjobo Elnat AB ska jamstéllas med anstéllda i fraga om
skyldigheter i 6vervakningsplanen

Av dvervakningsplanen skall framga vilka atgarder som skall vidtas fér att motverka
diskriminerande beteende gentemot évriga aktérer pa elmarknaden. | planen skall
sarskilt anges de sarskilda skyldigheter som de anstéllda har for att detta mal skall
uppnas.

| samband med uppféljning och utvardering av atgéarderna i den arliga rapporten, kan
évervakningsplanen komma att uppdateras och darmed férses med ett nytt
versionsnummer.

Ansvarsfordelning

Nedan redogérs det for hur ansvarsférdelningen ser ut inom Sjébo Elnat AB vad galler
6vervakningsplanen.

Overvakningsplan
Overvakningsplan uppréttas och faststalls av VD som informerar styrelsen om
dvervakningsplanen.

Arlig rapport
Den arliga rapporten uppréttas och faststalls av VD som informerar styrelsen om den

arliga rapporten.
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Beskrivning av Sjobo Elndt AB
| féljande text finns en beskrivning av organisationens uppbyggnad.

Juridisk atskillnad
Sjobo Elnat AB uppfyller kravet pa att den juridiska person som bedriver
natverksamhet inte far bedriva annan verksamhet enligt 3 kap 12 § Ellagen.

Sjobo Elnat AB ar ett bolag som ar helagt av Sjobo kommun. Sjébo EInat AB bedriver
distribution av el, samt dger och férvaltar fastigheter och anlaggningar for detta
andamal.

Sjébo kommun

Agande  100%

Sjobo Elndt AB
Natverksamhet, elinstallation

Bakgrund

Syftet med denna évervakningsplan ar att fa en évergripande bild av
elnatsverksamhetens juridiska, organisatoriska stéllning och funktion i féretagets
verksamhet, samt garantera att Sjobo Elnat AB objektivt och icke-diskriminerande inte
otillborligt gynnar nagon aktér pa elmarknaden, saval elhandlare som elproducent.

Overvakningsplanen ska i relevanta och tillampliga delar fér den enskilda processen i

natverksamheten féljas av personal intern sasom extern i enlighet med Sjébo Elnéat
AB:s interna rutiner.

Omfattning

Overvakningsplanen omfattar Sjobo Elnat AB:s natverksamhet.
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Atgarder

Sjobo Elnadt AB har skyldighet att sakerstalla:

e att tjanster tillhandahalls pa marknadsmassiga villkor och att diskriminering av
tredje part inte sker

e att kommersiellt kdnslig information hanteras varsamt

e att personalen &r val fértrogen med och tillampar évervakningsplanen

e att rapportering och offentliggérande gérs enligt plan

Rutiner for att sdkerstilla marknadsmaéssiga villkor och icke-diskriminering av tredje

part

Nedan beskrivs de atgarder som Sjébo EInat AB vidtar for att motverka diskriminering
av andra aktérer pa marknaden.

Personal i Sjébo Elnat AB:s verksamhet ska motverka diskriminering och vid
kontakt med kunder och andra aktérer i sin roll som representant fér Sjébo
Elnat AB alltid presentera sig som representant for natverksamheten.
Personalen ska inte rekommendera kunder en viss elleverantér, utan hanvisa
till allmanna kallor pa Internet eller Konsumenternas energimarknadsbyras
hemsida. Sjobo EInat AB:s personal ska inte behandla narstaende
elhandelsbolag pa ett annorlunda satt i jamférelse med andra.

Personal i Sjébo Elnat AB:s verksamhet ska félja rad som finns i
elmarknadshandboken éver hur kundtjanstpersonalen bér bete sig i olika
situationer.

Rutiner for att sakerstilla adekvat hantering av kommersiellt kdnslig information

| avtal med externa aktérer och dess anstéllda som utfér arbete i Sjébo Elnat
AB:s namn regleras hur kommersiellt kanslig information ska hanteras, samt
vilka anstallda som omfattas av detta avtal.

Tillgang till aktuella IT-system for de behoériga anstéllda ges efter beslut i Sjébo
Elnat AB.

Avtal, matvarden, férbrukningsprofiler, betalningsvilja och moral bedéms som
kommersiellt kanslig information.
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Rutiner for utbildning av medarbetare och inhyrd personal

e Utbildning av savdl medarbetare som av inhyrd personal skall genomféras i
dvervakningsplanens innehall och i vikten av att planen féljs i det dagliga
arbetet. Detta for att sakerstalla att gemensamma tjanster tillhandahalls pa
marknadsmassiga villkor, att diskriminering av tredje part inte sker samt att hur
kommersiellt kanslig information ska hanteras

e Nyanstallda kommer att ta del av évervakningsplanen direkt vid introduktionen
och &vrig personal omgaende skriftligen samt arligen via arbetsplatstraff.

o FOr att méjliggéra for alla medarbetare inom Sjoébo Elnat AB att ta del av
6vervakningsplanen ska denna publiceras pa féretagets hemsida.

Atgirder - Rapportering och offentliggdorande av information

e Sjobo EInat AB skall arligen uppratta en rapport 6ver de atgarder som vidtas
enligt dvervakningsplanen och inge denna till tillsynsmyndigheten.
e Overvakningsplan och arlig rapport skall offentliggéras pa féretagets hemsida.

Faststallande
v kningsplanen faststalldes 2026-01-17

uist




