SJOBO ELNAT AB

Fordjupad information om avbrottsersattning

Information om avbrottsersattning och skadestand

Du har som Elanvéandare normalt sett rétt till avbrottsersattning efter elavbrott som varat minst tolv
timmar i strack. Ett elavbrott anses ha upphort om elen fungerat oavbrutet minst tva timmar i strack,
sa ett nytt avbrott efter mer an tva timmar raknas som ett nytt avbrott.

Belopp och utbetalning

Storleken pa din avbrottserséttning beror pa avbrottets langd och din arliga natkostnad.

Lagsta ersattningsniva ar 1000 kronor. Vi kommer att betala ut ersattningen inom sex manader. Om
inte betalningen sker i tid har du ratt till ranta enligt 6 § réntelagen.

Om du inte erhallit betalningen for din avbrottsersattning maste du hora av dig senast inom tva ar fran
det att avbrottet upphdrde.

Avbrottsersattningen kan i vissa fall jamkas av oss. T.ex. om atgardandet av felet som orsakade
avbrottet har behovt forsenas for att inte utsatta vara arbetstagare for betydande risker. Om
ersattningen har jamkats sa framgar detta i s fall av information som ges i samband med
utbetalningen.

Mojlighet att prova

Om du inte ar n6jd med ersattningen eller en eventuell jamkning av ersattningen kan du fa rad om
detta genom att vanda dig till Konsumenternas Energimarknadsbyra eller till kommunal
konsumentvagledare. Om du vill fa vart beslut provat kan du vanda dig till Allmanna
reklamationsndmnden eller till allman domstol.

Skadestand

Elanvandare kan vara berattigade till skadestand oberoende av elavbrottets langd. Om du bedriver
naringsverksamhet eller &r juridisk person, utgar ersattning for avbrott, inskrankning eller annan
storning i overforingen endast om detta fororsakats av vardsloshet eller forsummelse fran var sida.

Skadestand till Konsumenter omfattar ersattning for utgifter och inkomstbortfall samt annan forlust
pa grund av avbrottet.

Begaran om skadestand gors pa sarskilt formular som vi tillhandahaller pa
www.sjoboelnat.se/blanketter eller efterfragas hos var Kundservice.

Konsumenter maste begara skadestand inom tva ar fran det att skadan intraffade for att rétten inte ska
ga forlorad.

Om du har ratt till skadestand sa kommer avbrottsersattningen att avraknas fran skadestandet.
Sjalvrisk enl. ellagen 1997:857 tillampas (3500: -).
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Undantag

Konsumenter har inte ratt till skadestand om natféretaget visar att avbrottet beror pa ett hinder utanfor
foretagets kontroll som foretaget inte skéligen kunde forvéntas ha rdknat med och vars foljder
foretaget inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Konsumenters vagledning och mojlighet att prova

For att fa vagledning om exempelvis jamkning av skadestand eller om undantag galler kan
Konsumenten vénda sig till Konsumenternas Energimarknadsbyra eller till kommunal
konsumentvagledare. Om Konsumenten vill fa ett beslut prévat kan denne vénda sig till Allménna
reklamationsndmnden eller till allman domstol.

Kontaktinformation: www.sjoboelnat.se

Du kan ocksa kontakta oss via
Sjobo Elnat AB

Box 64

27522 Sjobo

tfn 0416-411900
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