SJOBO ELNAT AB

Reklamationsanmalan

Den har reklamationsanmalan ar avsedd f6ér drenden angaende elanslutning, eldistribution
samt métning eller 6vriga uppdrag utférda av Sjobo Elnat AB.

Uppgifter om kund

Referens-/arendenummer (fylls i av Sjobo Elnét)

Kundnummer konsument (se faktura)

Kundnummer naringsidkare (se faktura)

For- och efternamn Person-/organisationsnummer
Adress Telefon

Postadress E-post

Uppgifter om anlaggningen

Anlaggningsadress (om annan an kundadress) Postadress

Anlaggnins-id (se faktura)

Omrades-id (se faktura)

Tidpunkt for handelsen

Fran och med (AAAAMMDD) Klockan Till och med (AAAAMMDD) Klockan
Handelseforlopp/omstandigheter

Beskriv handelseférloppet

Postadress: Besoksadress: Organisationsnr: Telefon: E-post: Hemsida:

Box 64, 275 22 Sjobo Ommavagen 26, Sjobo 556011-5510 0416-41 19 00 info@sjoboelnat.se www.sjoboelnat.se



SJOBO ELNVAT AB Reklamationsanmailan

Skadad egendom

Bifoga kopia pa kvitton, reparatdrsrapporter, varderingsintyg, bilder och andra handlingar som kan styrka ditt innehav,
egendomens varde samt din skada. Vi tillampar aldersavdrag.

Ersattningsansprak

Total summa i kronor

Ar angivet ersattningsansprak inklusive moms?

[]da [ ] N
Har skadan reglerats av forsakringsbolag?
Har skadan reglerats? Forsékringsbolag Forsdkringsnummer
[] ga [ Nej

Om ja, bifoga din skadeanmalan och forskringsbolagets beslut.

Underskrift

Ort och datum

Underskrift

Namnfértydligande

Fyll i blanketten, skriv ut, signera och skicka in den till oss via post.
Alternativt scanna/fotografera av den och skicka in blanketten via e-post.

Postadress: Besoksadress: Organisationsnr: Telefon: E-post: Hemsida:

Box 64, 275 22 Sjobo Ommavagen 26, Sjobo 556011-5510 0416-4119 00 info@sjoboelnat.se www.sjoboelnat.se



SJOBO ELNAT AB

Sammanfattning av de allmanna avtalsvillkoren

| ellagen (1997:857) och skadestandslagen (1972:207) finns
bestammelser om nér, hur och pa vilket satt en konsument
eller naringsidkare kan fa ersattning fran natagaren vid skada.

Enligt ellagen (1997:857) kap 10 tillampas sjélvrisk
3 500 kronor vid erséattning for sakskada.

Bestdammelser finns dven i de allm&nna avtalsvillkoren
N&t 2012 K (rev2) for konsumenter, samt Nt 2012 N (rev)
for naringsidkare. En sammanfattning foljer nedan.

For utforligare information hanvisas respektive kalla.

Konsument
Sammanfattning av de allmé&nna avtalsvillkoren:

Vid avbrott i 6verféringen galler foljande:

Om oOverforingen avbrutits utan att det beror pa konsument-
ens forsummelse och utan att ndtdgaren pa annan grund
har ratt att avbryta dverféringen, har konsumenten ratt till
erséattning for skada av nétéagaren.

Ovanstaende &r undantaget om natégaren visar att avbrottet
beror pa ett hinder utanfor hans kontroll som han skéligen inte
kunde forvantas ha raknat med och vars foljder natagaren inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit.

Skadestand enligt ovanstaende stycke omfattar ersattning
for utgifter och inkomstbortfall samt annan férlust pa grund
av avbrottet, dock ej skada hanforlig till naringsverksamhet.

For att ersattning ska utga ska natdgaren underréttas

om ersattningsanspraket inom tva ar fran det att skadan
intraffade.Generellt galler att den skadelidande ska styrka
sin skada samt dartill uppkomna kostnader (exempelvis
genom kvitton eller liknande) och vidta skéliga atgarder for
att begransa sin skada.

Reklamationsanmalan

Naringsidkare
Sammanfattning av de allmanna avtalsvillkoren:

Vid avbrott i 6verféringen galler att néringsidkaren har ratt
till ersattning av natégaren for avbrott, inskrankning eller
annan storning i 6verféringen endast om detta fororsakats
av vardsloshet eller forsummelse fran natagarens sida.

For skada orsakad genom inverkan av el finns bestammelser
om strikt ansvar i Ellagen.

Rétten till ersattning omfattar inte ren férmégenhetsskada
och inte heller féljdskada vid person eller sakskada.

For att ersattning ska utga ska natagaren underrattas inom
tidsramar enligt 8 § i ellagen (1997:857) Generellt géller att
den skadelidande ska styrka sin skada samt dartill uppkomna
kostnader (exempelvis genom kvitton eller liknande) och
vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada.

Besoksadress: Organisationsnr:

556011-5510

Postadress:

Box 64, 275 22 Sjobo Ommavagen 26, Sjobo

Telefon: Hemsida:

0416-41 19 00

E-post:

info@sjoboelnat.se www.sjoboelnat.se
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